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Instrukcja Obstugi programu HelpDeskIT firmy mediaM

Skrécona instrukcja jak pobraé i uruchomi¢ program do zdalnej pomocy informatycznej firmy
mediaM Krystian Kolasa. Program ten pozwala za posrednictwem Internetu udzieli¢ pomocy
informatyczne;j.

Po uruchomieniu programu serwisant moze m.in.:

1) Udzieli¢ doraznej pomocy informatycznej.

2) Zainstalowad/przeinstalowaé sterowniki.

3) Konfigurowaé programy/urzadzenia.

4) Usunac usterki nie wymagajace ingerencji w urzgdzenia zewnetrzne komputera.

Serwisant udzieli zdalnej pomocy tylko gdy:
1) Nastgpit kontakt z serwisantem poprzez:
a. Formularz ze strony http://www.mediam.eu/helpdeskit
b. Telefoniczny (dziat kontakt na stronie internetowej).
c. E-mail pomoc@mediam.eu
2) Regulamin udzielenia zdalnej pomocy zostanie zaakceptowany.
3) Instrukcja Obstugi zostanie przeczytana i zaakceptowana.
4) Optata za wykonanie ustugi informatycznej zostanie uregulowana.

Warunkiem prawidtowego dziatania programu jest:

1) Posiadanie Internetu z predkoscia:
a. Sciggania (Download) minimum 512kbps.
b. Wysytania (Upload) minimum 256 kbps.

2) Komputera z:
a. Procesorem minimum 1 GHz.
b. Pamieciag RAM minimum 512 MB
c. Systemem operacyjnym: Windows 2000, XP, 2003, Vista, Windows 7.

Program na licencji GNU General Public
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1. Nalezy w przegladarce wpisac adres: http://www.mediam.eu/helpdeskit.exe
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1. Nalezy potwierdzi¢ $ciggniecie programu naciskajac przycisk ,Zapisz”

Czy chcesz uruchomic plik, czy zapisac¢ go?

Iﬂ Mazwa: helpdeskit.exe
Typ: Aplikacja, 222 KB

Od:  www.mediam.eu
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2. W oknie ,Zapisywanie jako” wskazujemy ,,Pulpit” jako miejsce docelowe i zatwierdzamy
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3. Uruchamiamy program ,klikajgc” na ikonke z napisem helpdeskit.exe

s

helpdeskit.exe

4. Odznaczamy ,Zawsze pytaj przed otwarciem tego pliku” i nastepnie naciskamy na przycisk
,uUruchom”

e It

eﬁmiéranfe-pﬁ‘ku - ostrzezenie ozabezp.ietzeniach .

Nie moina rwerylikowac wydawcy. Czy na pewno chcesz
uruchomic to oprogramowanie 7

i i" Mazwa:
Wydawca: Nieznany wydawca

Typ: Aplikacja
Od:

Ctsimn Dot )

[ | Zzwsze pytaj przed otwarciem tego pliku

= Ten plik nie ma prawidiowego podpisu cyfrowego wenfikujacego
[&*d iego wydawce. Nalezy wylaceznie uruchamiad oprogramowanie
pochodzace od zaufarmych wydaweodw. Jak zdecvdowac, czy
oprogramowanie mozna uruchomic ?

5. Aby potaczyé sie z serwisantem, nalezy po wczeéniejszym kontakcie, klikngé dwukrotnie na
wybranego serwisanta.

Zdalna pomoc firmy rediaM Krystian Kolasa ver3.0

Senwizant Krpstian Kolaza [tel. 880-444-733]
Senwizant Darmian Kaolaza el B07-199-282) Zdalna pomoc informatyczna

Senwizant Tomazz Gitner [tel. 512-320-666] d . M

Usiugl informatyozne

Kont akt z serwisantami
www . mediam. en
pomoc Bmediam. eu

Kliknij dwukrotinie na wybranego senwizanta Potaczenie z semwizantem oznacza
akceptacie regulaminu znajdujaceqo
Frzed potaczenie zadzwon do zenwizanta na hasze| stronie intermetowej,
lub napizz mail na adres pomoc@medianm. eu i Zamknij
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6. Po potgczeniu serwisanta z komputerem nastgpi zanik tapety z pulpitu Windows.

7. Kazdy ruch kursorem przez Serwisant jest widoczny na ekranie monitora.

8. W kazdej chwili uzytkownik komputera moze przerwac potgczenie klikajac prawym przyciskiem
myszy w dolnym prawym rogu na ikonke programu HelpDeskIT i wybra¢ ,Close”.
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Kontakt:
Krystian Kolasa — 880-444-799
Damian Kolasa — 507-199-282
Tomasz Gitner —512-320-666

http://www.mediam.eu
pomoc@mediam.eu
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